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前 言
真诚地感谢您选择浙江星驰汽车有限公司商务

车，为了使您更加全面地了解本车各项维修操作,请您
在阅读本手册的同时务必与随车附送的梅赛德斯-奔
驰操作手册一同阅读。

本手册只针对我公司加装部分给予说明，其他部
分请查看梅赛德斯-奔驰的操作手册。由于车辆的加装
配置不同，本手册上的某些说明和图示可能与您车上
的设备不尽一致,请您谅解！

如您有任何问题，请来函或致电我公司。

浙江星驰汽车有限公司
二〇二五年二月十五日



使用手册

2

安全标记

本手册中所提供的图片为示意图，仅供参考。

浙江星驰汽车有限公司保留本手册中技术特性和内容的修改权，不受任何约束，

也无须事先通知。

注意

为使检修方便等而必须遵守的事项

温馨提示

避免危及车辆或人身安全的事项

左图所示的安全标记表示“不可以如此

做”或“不可以让此发生”。
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一、 配置表

配置表

内部配置 电器配置

全车隔音隔热减震处理 车载冰箱

内饰件改色、水转印、包覆 220V/USB 充电系统

不锈钢迎宾踏板 300W 逆变器

豪华前中扶手 后舱触控系统

涡轮出风口 LED 日间行车灯

高档窗帘 高清显示器

安全锤、医药包、灭火器、

反光背心
音响套装

三排电动座椅 网络电视系统

二排座椅（电动 6 向调节、通风加热

按摩、旋转）
电动天窗

温馨提示

配置及技术参数以实车为准，星驰公司对车辆配置保留解

释权。
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二、车辆识别牌

①车辆制造商

②车辆识别号（VIN）

③整车型号

④产品名称

⑤车辆品牌

⑥发动机型号

⑦发动机最大功率/转速

⑧乘坐人数

⑨制造国

⑩最大允许总质量

⑪发动机排量

⑫制造年月
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三、外视图

功能

1 流线型高顶

2 全车大包围

3 镀铬装饰件

四、乘客区操作

四座车型（选配）

：调整氛围灯的亮度。

：调整后舱空调的的温度。

：调整后舱空调风扇的风速。

：隐藏座椅的开关。

：隔屏玻璃上升。

：隔屏玻璃下降。

：隔屏变色玻璃开关。

：吸顶电视机电源开关。

：中间电动门电动开关。

：中扶手电动储物柜开关。

：电动小桌板开关。

：音响开关

：密码锁开关（选配）

温馨提示

密码锁密码为 8888。

注意

电动小桌板承重不得超过 10KG.

1 隔屏玻璃下降开关

2 隔屏玻璃上升开关

3 预留键
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4 预留键

5 天窗打开开关

6 天窗关闭开关

7 天窗翘起开关

温馨提示
1、下雨时不要开天窗

2、至少开车 5 分钟使玻璃面板干燥后再开

天窗。

3、当玻璃面板上雨滴没有时，才能开天窗。

4、不要将四肢伸出窗外。

温馨提示
使用以上开关按钮时，必须打开车载网络系

统。

车载网络系统，需将车载路由器插入 USB口

内。

1 预留键

2 靠背调节开关

3 脚托调节考官

4 脚托调节开关

5 前后滑动调节开关

●保证点火开关打开状态

●按住 M 键 3 秒之后调节座椅状态

●按住 M 键 3 秒存储座椅状态

注意
如果使用记忆功能调节座椅，驾驶员和其他

车辆成员（特别是儿童）可能被夹住，存在伤害

风险。

使用记忆功能调节时，应确保没有任何人的

身体部位处于座椅移动范围内。如果有人被夹

住，应立即松开记忆功能位置按钮，停止调节操

作。

1 座椅按摩开关及档位

2 座椅通风开关及档位

3 座椅加热开关及档位
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七座车型（选配（一））

二排单人椅

控制屏幕的解锁

控制屏主界面的切换

座椅的解锁、上锁

座椅头枕调节

座椅靠背调节

座椅前后调节

座椅脚托调节

座椅通风调节
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座椅加热调节

座椅按摩调节

座椅记忆模式设置

屏幕亮度设置

三人椅
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七座车型（选配（二））

一键向前

解锁旋转

一键向后

座

椅

前

移

座

椅

后

移

靠

背

前

移

靠

背

后

移
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七座车型（选配（三联排））

注：连点两次此图标解锁操作面板后可调

整座垫和靠背工作。

注：1、手动滑轨落锁按键、长按 3 秒落

锁（无操作 10 秒后会自动落锁）

2、手动滑轨解锁按键，长按 3 秒听

到电机工作声音后，手动推拉三联排座椅

可以调整座椅位置，调整完成后可按落锁

键上锁或等 10 秒自动落锁。

3、靠背前移按键（可调整靠背角度）

4、靠背后移按键（可调整靠背角度）

1 3 42
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车载冰箱

①电源开关

②解锁或者制冷制热

③温度显示

④制冷功能

⑤制热功能

⑥调高温度

⑦调低温度

①键是冰箱的电源开关，当电源线连接

好后，①键会亮，长按此件 3 秒可以启动

冰箱和关闭冰箱电源。冰箱系统会自动记

录上次使用的状态，如果在冰箱开启状态

下关闭车辆电源，再次打开的时候，冰箱

会自动开启，不用再按①键，并且冰箱会

按照上次使用的设定温度来制冷。如果车

辆启动时而冰箱处于关闭状态，当重新关

闭车辆并重新启动时，那么需要按①键来

启动冰箱。

注意

当冰箱运行时，切断电源后，如果马上再启动冰箱，

压缩机系统会有一个自动保护功能，需要等一分钟后，

冰箱才会正常运行。

冰 箱 的 温 度 调 节 范 围 是 -18 ℃ 到

55℃。按⑦键可以调低温度;按⑥键可以调

高温度。当调节到预期温度时，几秒后就

会显示当前箱内的实际温度。

②键有两种功能，冰箱触控屏在没有

控制的 15 秒后会自动锁屏，需要按这个

键 3 秒来解锁。在触控屏解锁后，按该键

3 秒可以切换制冷和加热功能。

温馨提示

以下情况属于正常现象：

1、当每个制冷结束时，听到由制冷剂流动产生的“咯咯

声”。

2、冰箱运行时风扇产生的声音。

3、冰箱表面凝露，当温度环境湿度大的时候，而冰箱内

部温度达到-15℃时，冰箱箱内表面会产生轻微凝露。

清洁

清洁：清洁前，应断掉电源。清洁冰箱应该用温湿抹布

擦拭冰箱内外表面，如果需要可以用中性洗涤剂擦拭，

然后再用干净的抹布擦拭。

注意

1、禁止用水直接清洗冰箱，以防电器绝缘性降低和材料

生锈。

2、密封条必须保持清洁，如果油性物质长时间附着在冰
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箱上，容易老化及开裂，并产生异味。

3、以下东西会损伤土面层和塑料件，不能用于清洁：碱

性洗涤剂，香皂、研磨粉、热水、刷子、天那水、汽油

和酒精。

逆变器

持续输出功率 280W

输入工作电压 10.2V~15.5V

额定输入电压 12.8V~13.2V

带载输出电压 220V~230V

最大效率（在额定输

入电压时）
90%

满载效率（在额定输

入电压时）
≥82%

欠压报警（空载） 10.5±0.3VDC

欠压关断（空载） 9.5±0.3VDC

过压关断（空载） 15.5±0.5VDC

过温保护(前级场

馆）
最大 95%

过载保护（限流保

护）
360W

保护功能
所有保护功能开启

后都自动恢复

显示器

①左侧显示温湿度、位置、车速

②长屏右侧显示时间、PM2.5、温度

③长屏中间以顺序优先级显示健康管理系

统、HDMI 信号源、LOGO

④健康系统显示脉搏波形、舒张压、收缩

压、心率值、血氧值和血管微循环参数。

健康管理系统注意事项

1、在测试健康系统之前，需打开显示器电源，并等待

2~3min。

2、静坐 2min 后，开始测试，测试过程中，请尽量保持

静止并保持静默，并尽量使手臂处于持平状态。

3、测试过程中，手指肚轻搭在传感器光源表面，测试部

位轻轻搭在传感器光源表面。

4、测试过程中，要保证测试部位完全覆盖传感器光源表

面，避免出现漏光情况。

5、测试开始后，等待 15S 左右，显示器将自动弹出健康

管理页面，可实时查看相关健康数值。

6、如结束测试，脱手后显示屏及时返回上一层界面。

7、健康管理页面独立显示左座椅和右座椅相关数据，互

不干涉。

8、健康管理数据只是参考，实际以医院测量为准



使用手册

14

触控系统

灯光控制

空调控制

电视影音

天窗控制

保险丝盒位置

小米盒子

灯光控制 空调控制 电视影音 天窗控制

亮度高

亮度低

温
度
调
节

风
俗
调
节

电视机开关 功放开关 逆变器开关
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电源：短按开启/关闭

长按可选择重启/休眠/延时休眠

语音：按住讲话，可完成搜影片、查天气、

控制职能设备等功能

方向：控制焦点上下左右移动。在播放界

面中，左右键为快进和后退功能。

确定：在播放界面可暂停当前视频

主页：短按快速回到首页

返回：回到上一级

菜单：显示当前界面下的更多功能

会议桌组装

先取出会议桌支撑杆，将有螺纹的一头

对准固定底座，顺时针旋转至卡销锁止

位置，然后把小桌板板面取出，放在支

撑杆上即可使用。支撑杆配备旋钮，可

以调节使用高度

会议桌的拆卸

将会议桌台面水平上抬取下，然后按

下固定底座上的黑色按钮并逆时针旋转支

撑杆，将支撑杆取下后归位。

应急小锤

应急小锤位于车厢后部墙盒上。

应急小锤具有防盗功能，小锤离开底座会

有蜂鸣提示。

应急小锤采用纽扣电池供电，若电量耗净，

请及时更换。

注意

在遇到紧急情况下需要逃生时，请取下应急

小锤，用应急小锤头部两侧的金属尖角部位敲击

侧窗玻璃的四个边角，砸碎玻璃。
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儿童座椅的操作及说明

不满 18 个月且体重 13 公斤的婴儿，最适

于适于可调整到躺卧位置的儿童座椅。

不满 4 岁且体重 9-18 公斤的的婴儿，最

适于使用背朝汽车行驶方向的儿童座椅，

也可以使用面朝汽车行驶方向的儿童座

椅。

注意

请千万不要把背朝行驶方向的儿童座椅安放在副

驾驶座位，否则儿童会有受重伤和死亡的风险！

不满 7 岁且体重 15-25 公斤，身高低于

1.5 米的儿童，最适于组合适用儿童座椅

和车辆三点式安全带。

约 7 岁以上且体重 22-36 公斤，身高低于。

5 米的儿童，最适于组合使用儿童增高坐

垫与车辆三点式安全带。
注意

肩部安全带部分必须通过肩部中间且

贴紧上身，不允许贴着颈部。腰部安全带

部分必须贴着儿童的髋部，不允许贴着腹

部，必要时应将安全带在稍稍拉紧。

儿童座椅固定方式

用车辆的三点式安全带固定

不要在前方有安全气囊保护的座椅上安装

超厚的儿童安全座椅!

请遵照制造商的说明安装儿童保护装置或

座椅。

当发生碰撞或紧急指动石，未正确安装的

儿童保护装置或座椅可能会对车内其他成

员造成损坏。

使用 ISOFIX 系统时一定要使用防旋转设

备。请将 ISOFIX 上拉带连接件与 ISOFIX

上拉带固定点相联。
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安全带

握着锁舌，插入卡扣知道听到“咔哒”的

声音，安全带才会系好。按下卡扣顶端按

钮，即可松开安全带。拿着安全带倒回，

以免扭转。安全带无需手动调整：它会自

动调整到最适合驾驶员的长度，允许充分

自由运动但不允许突然运动。该装置对于

在车子的位置变化很敏感，下列情况下安

全带会锁紧:刹车或突然加速，车辆在坡道

或沿曲线行驶。

注意

1、调整靠背到几乎垂直的位置。为保证安全带

的性能，这个座椅位置是危险的，必须避免。

2、安全带不得扭曲，必须舒适地固定在胸上而

不是在腹部上方，以避免向前滑。

3、不定时检查确认安全带固定螺栓是否完全

拧紧，确认安全带没有断裂或磨损。

4、如发生重大事故，及时表面没有损坏，也要

更换安全带：如果安全带出现切断或磨损的

迹象，也要更换。

5、不能进行可能降低安全带功能的修改。

6、安全带清洁很简单，不需从车上拆下。清洁

安全带时，用水和中性肥皂水洗，洗净后，

在阴凉处晾干。不要使用强洗涤剂，漂白剂，

染料，或其它化学物质，以免削弱纤维。避

免收紧器受潮。正确的操作是确保没有进

水。
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五、

车型 ZXC5032XSWC

发动机型号 274920

车辆识别代号

发动机舱右侧翼子板上/车辆铭牌上/仪表板靠

近前挡风玻璃立柱上/后备箱尾门上/变速箱上

/ECU通讯接口/ESP 上/发动机上/转向柱上/发动

机舱罩上/右侧中门上

车辆长度（毫米） 5370

车辆宽度（毫米） 1928

车辆高度（毫米） 2100

轴距（毫米） 3430

整备质量（千克） 2480

最大允许总质量（千克） 3100

最大净功率（千瓦） 155

最大净功率（千瓦）/转速（转/分） 155/5500

额定功率（千瓦）/转速（转/分） 155/5500

额定扭矩（牛米）/转速（转/分） 350/1250-4000

最大扭矩（牛米）/转速（转/分） 350/1250-4000

燃油种类 汽油

燃油标号 95#，98#

最大设计车速（公里/小时） 185

最大爬坡度(%) ≥30

可以使用的轮胎规格 245/50R18

备胎规格 225/55R17

轮胎气压(千帕) 270/280

车轮动平衡要求(克)（最大设计车速大

于 100 公里/小时的机动车）
≤5

技术参数
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六、保修政策

保修期限

加装/改装产品：36 个月或 60000 公里（先到为准），有效保修起始日期：

车辆的购车发票日期。

对于顾客付费的配件包修期:自交付之日起 12 个月或 20000 公里（先到为

准）

非保修项目

1、安装了非本公司纯正零部件及附件或在本公司特约维修站以外的厂家修

理或保养后所发生的一切质量问题。

2、按照本手册的规定进行定期保养时所发生的零件费和工时费。

3、常规保养服务如车轮平衡和定位、发动机调整、前大灯调整、润滑剂和

冷却液的更换，以及易损易耗件，如玻璃、喇叭、皮带、灯泡、保险丝、火花塞、

离合器盘、刹车片、滤清器、雨刮片、橡胶制品的正常磨耗及老化。具体规定：

以基础车型发布的规定为准。

4、由下列原因导致的损坏和失效：

4.1 用户使用不当、事故、被盗或火灾。

4.2 使用的燃油、油液或润滑剂不正确或不干净。

4.3 未按《使用说明书》、《保修政策》的有关规定进行正确的使用、保养

及维护。

4.4 改造或修理不当。

4.5 碎石飞溅、化学粉尘、树液、盐、暴风、冰雹、闪电或其它不利环境造

成的问题；

4.6 曾在本公司特约维修站以外的厂家进行过修理。

5、内饰、油漆或其它外观件的正常磨损。

6、由于里程表读数被更改，导致实际里程无法确认的车辆。
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7、由保修引起的间接经济损失。

8、用户提出质量保修前，未保护好损坏件的原始状态。

9、因不可抗力，如人为的故意损坏或战争，暴乱所致的损坏等。

10、本公司不对符合国家标准或企业标准的不良感觉进行保修。

本公司承诺，在指定的时间期限或行驶里程内，如果确认车辆的零件存在材

料或制造质量缺陷，修理或更换零部件的工时和材料费由本公司承担，但在协议

明确规定“非保修项目”的问题除外。

信息报备

请向经销商工作人员提供售后所需要的完整客户信息和车辆信息，以便于福

建奔驰公司和浙江星驰公司向您提供相关服务，并按照保养手册在奔驰授权的服

务网点实施定期保养服务。
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七、经销商明细

签约经销商目录
序号 经销商名称 地址

1 北京腾达庆红汽车贸易有限公司
北京市昌平区北七家镇东三旗村村北北辰亚运村汽车交易

市场庆红汽车 A5 展厅二楼

2 西安博联汽车销售有限公司
陕西省西安市高新区科技四路 192 号西侧展厅 1 幢 1 层

101 室

3 青岛美德房车有限公司

中国（山东）自由贸易试验区青岛片区前湾保税港区莫斯

科路 49 号汽车文化博览馆的青保国际汽车城内第一层第

B078 室

4 成都百仕得汽车贸易有限公司
中国（四川）自由贸易试验区成都高新区府城大道西段 505

号 1 栋 1 层 154 号

5 重庆中车庆红汽车贸易有限公司 重庆市北部新区金童路 27 号，阳平豪车广场庆红汽车

6 湖南铂驰汽车销售服务有限公司
湖南省长沙县湘龙街道中南汽车世界金茂西路 B06 栋（远

大联合汽车）2 楼 10 室

7 东莞市辰风汽车销售服务有限公司
东莞市南城街道宏图社区宏图路 160 号汉唐蜜园 13-14 号

商铺

8 深圳星越国际汽车销售有限公司 深圳市龙华区大浪街道龙胜社区龙胜商业大厦 104

9 广州市宏威宇星汽车有限公司 广州市海珠区新滘东路 1723 号赤沙南兴综合市场 A 栋

10 南京亿海汽车销售服务有限公司 江苏省南京市秦淮区大明路 145 号

11
无锡市东方润驰汽车销售服务有限

公司
无锡市新区金城东路 290 号 A4 座

12 江苏宝铁龙车业有限公司 栖霞区尧化街道尧胜社区马家园 108 号

13 上海谊赫汽车销售有限公司 上海市松江区荣乐东路 301 号

14 浙江奕信行汽车有限公司 杭州滨江区江晖路 376 号 A 座一楼

15 上海晨晁汽车销售服务有限公司 上海市普陀区金沙江路 1977 弄 6 号 101 室

16 上海众马汽车销售有限公司 上海市闵行区放鹤路 1088 号第 10 幢 A3094 室
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